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功能

• 一种简单直观、基于 Web 的客户挽留工具，专为呼叫中心
量身定制。 

• 根据竞争对手的资费/计费进行精确的自我比较。

• 轻松计算每月和每季度的节余收益。 

• 基于客户的实际使用情况进行实时比较。

• 针对竞争对手的套餐、功能和捆绑服务构建强大的数据库。

• 轻松访问详细的客户使用历史记录和计费情况。 

• 基于使用期限和价值的控制，以及其他自定义业务规则选
项。

• 通过“套餐构建器”，客户服务代表可以基于实际使用情况
创建自定义套餐。 

• 通过电子邮件提供分析结果。 

• 提供企业品牌选择功能。 

优点

• 通过提供完全满足个性化需求的产品和服务，显著降低客户
流失、提高客户忠诚度和保留率。

• 使客户服务代表可以将每个客户的当前付费，与根据公司的
资费套餐客户所支付的费用、针对竞争对手的资费套餐所支
付的费用进行清晰比较，从而使其充满自信地与客户讨论定
价。

• 通过自定义业务规则，可以将使用期限和价值划分标准应用
于 Retention Genie 业务建议流程中。因此，无需为了挽留
客户而采取让步措施。  
 
 
 

Retention Genie 是基于 Web 的客户挽留工具，可以轻松地与现有客户服务应用程序实现集成。它
可以使客户服务代表 (CSR) 主动或被动地挽留声称要离开的客户。

Retention Genie 

• 通过“套餐构建器”，客户服务代表可以基于每位客户的使
用情况快速构建新的套餐，其中包括捆绑服务和其他服务。 

• 随着新套餐的生成，自动重新计算客户最近的 3 笔账单。显
示当前套餐下和根据新套餐预计收费之间的差异。

• 使呼叫中心的服务代表能够基于客户的实际使用情况推荐套
餐。 

快速轻松地应对潜在的客户流失


